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de Asigurare a calităţii pentru anul de studii 2022 -  2023



1. MONITORIZAREA ŞI AUTOEVALUAREA CALITAŢII PROCESULUI DE STUDII PRIN MONITORIZAREA ÎNDEPLINIRII
STANDARDELOR DE CALITATE

Acţiuni Instrumente/resurse Responsabili Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Actualizarea Echipei de 
Asigurare a Calităţii 

(EAC) din cadrul 
Departamentului Jocuri sportive

Dispoziţiile şefului 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Codul Educaţiei al 
RM

Strategia de dezvotare 
2021-2025

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Septembrie 2022 Proces-verbal nr. 1 
din 05.09.2022 

al EAC

Fişa de autoevaluare

Chestionar de 
evaluare a cadrului 

didactic de către 
conducere 

Chestionar de 
evaluare a cadrului 

didactic de câtre 
studenţi

Regulamentul Intern 
al USEFS 

Regulamentul de 
funcţionare al 

infrastructurii calităţii 
USEFS

Chestionar de 
evaluare colegială

Analiza rapoartelor de evaluare 
internă pe anul de studii 2022- 

2023, recomandările şi ariile de 
îmbunătăţire obligatorii

Raportul de evaluare 
internă a calităţii din 

cadrul 
Departamentului 
Jocuri Sportive

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Iunie 2023 Proces-verbal nr.9 
din 16.069.2022 

al

Analiza SWOT 
Puncte tari 

Puncte slabe 
Raportul de analiză

Planul de 
soluţionare a 

punctelor slabe
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Elaborarea Planului Operaţional 
al EAC şi diseminarea 
activităţilor planificate

Plan operaţional de 
Asigurare a calităţii 
pentru anul de studii

2022 -  2023

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Septembrie 2022

Anul de studii 
2022 -  2023

Aprobarea la şedinţa 
EAC din cadrul 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Aprobarea la şedinţa 
Departamentului 
Jocuri sportive

Aprobarea la 
Consiliul Facultăţii 
Educaţie Fizică şi 

Sport

Proces-verbal nr. 1 al 
EAC din 05.09.2022

Proces-verbal nr. 1 
Departamentului 

Jocuri Sportive din
07.09.2022

Proces-verbal nr. 1 al 
Consiliului 

Facultăţii EFS din
19.09.2022

Procese -  verbale a 
EAC

Elaborarea planului de acţiuni 
pentru acreditarea programelor 

de formare profesională din 
cadrul departamentului

Plan de acţiuni pentru 
acreditarea 

Programelor de FPC 
"Educaţie fizică” 

"Antrenament 
sportiv” 

cu următoarele 
discipline din cadrul 

departamentului: 
Fotbal 

Baschet 
Rugby -  TAG 

Badminton/Tenis de 
masă 

Volei/Handbal

Sîrghi S. 
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Octombrie 2022 Aprobarea la şedinţa 
EAC din cadrul 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Aprobarea la şedinţa 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Aprobarea la 
Consiliul Facultăţii 
Educaţie Fizică şi 

Sport

Procese -  verbale 
ale 

EAC

Procese -  verbale 
ale Departamentului 

Jocuri Sportive

Extras din şedinţa 
Consiliului 

Facultăţii EFS
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Monitorizarea bazei de date a 
departamentului pe site-ul 

USEFS

Crearea bazei de date pentru 
urmărirea traseului profesional

Bază de date creată pe 
site-ul USEFS

Sîrghi S. 
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Noiembrie 2022 -  
Ianuarie 2023

Crearea bazei de 
date în cadrul 
şedinţelor de 
departament

Realizarea cu 
responsabilii IT din 

cadrul USEFS

Bază de date 
actualizată

Elaborarea şi aprobarea 
rapoartelor de autoevaluare 

pentru programele de formare 
profesională din cadrul 

departamentului

Metodologia de 
evaluare externă a 
calităţii în vederea 

autorizării de 
i'uncţi ona re prov i zo ri e 

şi acreditării 
programelor de studii

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Sîrghi S.
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

anul de studii 
2022 -  2023

Conform 
Graficului de 
accreditare al 

ANACEC

Procese -  verbale 
ale 

EAC

Procese -  verbale 
ale Departamentului 

Jocuri Sportive

Extras din şedinţa 
Consiliului 

Facultăţii EFS

Rapoarte de 
autoevaluare pentru 

programele de 
formare 

profesională 
continuă

2. ASIGURAREA CALITAŢII PROCESULUI DE STUDII ŞI A SERVICIILOR EDUCAŢIONALE IN VEDEREA PROMOVĂRII
UNUI ÎNVĂŢĂMÂNT CENTRAT PE STUDENT

Acţiuni Instrumente/resurse Respomsabil Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă
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Stabilirea gradului de realizare a 
obiectivelor propuse pentru anul 

2022-2023

Fişa de monitorizare EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Septembrie 2022 Procese -  verbale 
ale 

EAC 
Procese -  verbale 

ale Departamentului 
Jocuri Sportive

Gradul de realizare 
a obiectivelor > % 
(procent estimativ)

Analiza evaluării Planului 
Operaţional 

pe anul 2022-2023

Planul Operaţional de 
Asigurare a Calităţii 
pentru anul de studii

2022 -  2023

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Aprilie -  Mai 
2023

Acţiunile îndeplinite 
pe parcursul anului 

de studii
2022 -  2023

Gradul de realizare 
a obiectivelor > % 
(procent realizat)

Mediatizarea misiunii, viziunii, 
obiectivelor strategice şi a 

valorilor USEFS

Planul de dezvoltare 
Strategică 

instituţională şi 
departamentală pentru 

perioada aferentă

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023
- -

Elaborarea graficului de 
observare şi asistare la orele de 
curs/seminarii pentru anul de 

studii 2022-2023

Conform Orarului 
aprobat la nivel 

instituţional

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Registru 
de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor pe 
activitatea didactică

Graficul de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor pe 
activitatea didactică

Monitorizarea utilizării 
strategiilor didactice moderne şi 
de evaluare în scopul dezvoltării 

creativităţii studenţilor, a 
participării lor active, a formării 

de competenţe

Documente MEC RM

Metodologii în 
vigoare, softuri 

educaţionale

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Permanent Teste iniţiale 
Teste practice 
Teste sumative 
Chestionarul de 

evaluare a gradului 
de satisfacţie a 

studenţilor ciclul I, 
ciclul II pentru anul

Raportul anual de 
activitate al 

Departamentului 
Jocuri Sportive 

pentru anul de studii 
2022 -  2023
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Membrii Comisiei 
de activitate 

didactică în cadrul 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Membrii Comisiei 
de Educaţie şi Etică 

din cadrul 
Departamentului 
Jocuri Sportive

universitar 
Chestionarul cu 

privire la calitatea 
vieţii de student

Identificarea studenţilor cu nevoi 
speciale

Aplicarea chestionarelor de 
identificare a stilurilor de 

învăţare

Stabilirea măsurilor de 
îmbunătăţire/planurilor 

individuale

Documente 
Metodologii în 

vigoare

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Permanent Chestionare

Rapoarte de 
interpretare a 
chestionarelor

Numărul de studenţi 
cu nevoi speciale 

identificaţi

Numărul
chestionarelor

aplicate

Analiza activităţii anuale a 
grupelor academice

Testări, examene 

Documente

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Ianuarie 2023 

Iunie 2023

Situaţii academice

Total uri le 
susţinerii 

examenelor, a 
sesiunilor de iarnă şi 

de vară

Rapoartele 
profesorilor de 

îndeplinire 
semestrială

Fişa de monitorizare 
a situaţiei 

academice a 
studenţilor
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(iarnă şi vară) 
cu grupele 
academice

Aplicarea chestionarelor de 
evaluare a activităţii catedrelor 

ştiinţifico -  didactice

Planificări
calendaristice

Proceduri EAC

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. - 

membru

Ianuarie 2023 

Iunie 2023

Raport de analiză a 
chestionarelor în 

cadrul 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Grad de satisfacţie

Monitorizarea parcurgerii 
curriculum-ului aprobat

Planificări
calendaristice

Proceduri EAC

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Graficul de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor al 
activităţii didactice

Fişe de progress 
academic

Procentul de 
curricula parcursă

Monitorizarea şi evaluarea 
procesului de utilizare a 

tehnologiei informaţionale la 
disciplinele de studii

Soft-uri (platforme) 
educaţionale

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. 

membru

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Graficul utilizării 
instrumentelor TIC 

în procesul de 
predare-învăţare- 

evaluare

Regisru 
de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor al 
activităţii didactice

Monitorizarea şi evaluarea 
calităţii prestaţiei didactice din 
perspectiva reuşitei academice

Testări, examene EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte

Ianuarie 2023 

Iunie 2023

Situaţii academice Creşterea 
promovabilităţii 

până la 100%
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Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. 

membru

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Rezultatele la 
examenelor din 

cadrul sesiunii de 
iarnă şi de vară

Aplicarea metodei 
SWOT cu scopul 
evaluării calităţii 

activităţii 
departamentului şi a 

procesului 
educaţional

Identificarea 
punctelor tari şi 

slabe

Realizarea analizelor şi 
propunerilor de remediere a 

deficienţelor

Formularea măsurilor de 
îmbunătăţire continuă

Analize, rapoarte, 
procese - verbale a 

Echipei de Asigurare 
a Calităţii, 

procese-verbale ale 
departamentului

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Propuneri de 
Remediere 

Planuri şi măsuri de 
îmbunătăţire

Analiza activităţilor 
din cadrul 

departamentului în 
vederea determinării 

procedurilor de 
asigurare a calităţii

Fişe de monitorizare 
completate

Observarea directă a activităţii 
departamentului

Analiza Rapoartelor de activitate 
pentru anul de studii 2022-2023

Documentele 
Departamentului 

Planul de activitate al 
departamentului 

Tematica lunară a 
activităţilor planificate 

conform şedinţelor

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Iunie 2023

Portofolii
completate

Asistarea la orele 
efectuate

Regisru

Fişă de 
monitorizare a 
documentelor 

academice

Fişă de asistenţă
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departamentale 
Procese -verbale ale 

şedinţelor 
Rapoarte de activitate

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Sîrghi S., 
Şeful 

Departamentului 
Jocuri sportive

de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor al 
activităţii didactice

Graficul de asistenţă 
reciprocă a 

profesorilor al 
activităţii didactice

3. EFICIENŢA ACTIVITĂŢII PERSONALULUI ŞTIINŢIFICO -  DIDACTIC PRIN APLICAREA PROCEDURILOR OBIECTIVE ŞI
TRANSPARENTE DE EVALUARE A CALITĂŢII EDUCAŢIEI

Acţiuni I nstru mente/resu rse Responasabili Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Planificarea, recrutarea şi selecţia 
personalului 

instituţiei/departamentului

Strategia instituţională 
de personal 
actualizată

Organigrama USEFS

Sîrghi S. 
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

August -  
Septembrie 2023

Planificarea, 
recrutarea şi selecţia 

personalului 
ştiinţifico-didactic al 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Numărul cadrelor 
ştiinţifico -  

didactice angajate

Creşterea 
profesionalismului 
cadrelor didactice

Monitorizarea îndeplinirii 
indicatorilor de performanţă

Regulamentul de 
evaluare a

EAC 
Sîrghi S. -

Pe parcursul 
anului de studii

Rezultate Fişe de autoevaluare

9



ştiinţifică planificaţi şi 
formularea măsurilor de 

îmbunătăţire de către persoanele 
împuternicite

performanţelor 
ştiinţiflco-didactice al

USEFS

preşedinte 
Tăbîrţa V. -  secretar 

Conohova T. 
membru

2022 -  2023 Promovări Fişe de evaluare 
colegială

4. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI ŞTIINŢIFICO-DIDACTIC, ASIGURAREA 
MANAGEMENTULUI CALITĂŢII ÎN CADRUL PROGRAMELOR DE FORMARE CONTINUĂ ALE USEFS ŞI DEZVOLTAREA

PARTENERIATELOR
Acţiuni Instrumente/resurse Responsabili Termen Modalităţi de 

evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Formarea continuă a 
personalului ştiinţifico-didactic al 

departamentului

Înaintarea cadrelor 
didactice din cadrul 
departamentului la 
cursuri de formare 

profesională continuă 
şi predarea în cadrul 
acestui departament

Sîrghi S. 
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Cursurile finisate

îmbunătăţirea 
calităţii procesului 

educaţional a 
cadrelor didactice 

ale Departamentului 
Jocuri Sportive în 
scopul predării în 

cadrul 
Departamentului 

Formarea 
Profesională 

Continuă

Certificate

Cursuri de formare 
continuă

Asigurarea managementului 
calităţii în cadrul programelor de 

formare continuă ale USEFS

Raport de activitate EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. 

membru

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Creşterea 
managementului 

calităţii ale 
programelor din 

cadrul 
Departamentului

Realizarea
activităţilor
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Jocuri Sportive
Dezvoltarea parteneriatelor 

2022-2023
Incheirea Contractelor 

de colaborare cu 
diferite cluburi 

sportive, federaţii 
sportive şi licee cu 

profil sportiv

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. - secretar 
Conohova T. - 

membru

Sîrghi S.
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Dezvoltarea şi 
creşterea numărului 

de parteneriate 
locale, naţionale şi 

internaţionale

Schimburi de 
experienţă între 

profesorii din cadrul 
departamentului şi 
profesorii din alte 

institutii

Numărul de 
parteneriate 
încheiate în 

perioada de referinţă

5. IDENTIFICAREA GRADULUI DE SATIDFACŢIE A BENEFICIARILOR INTERNI ŞI EXTERNI PRIVIND CALITATEA

EDUCAŢIEI OFERITE DE USEFS IN ANUL DE STUDII 2022 -  2023

Acţiuni Instrumente/resurse Responsabili Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Planificarea activităţilor de 
obţinere a feedbackului 

beneficiarilor direcţi (studenţi, 
colegi) şi indirecţi (parteneri)

Plan de acţiuni EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Sîrghi S.
Şef

Pe parcursul 
anului de studii 

2022 -  2023

Chestionarea 
studenţilor/ 

profesorilor/ 
partenerilor şi 

analiza rezultatelor

Chestionare aplicate 
pe un eşantion de 

100 studenţi
Gradul de satisfacţie 
a studenţilor > 75% 
Gradul de satisfacţie 

a
personalului 

didactic > 80%
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Departamentului 
Jocuri sportive

Gradul de satisfacţie 
a

partenerilor > 90%

Analiza rezultatelor 
chestionarelor în cadrul EAC şi 

prezentarea rezultatelor 
chestionarelor şi a propunerilor 

în Consiliul Facultăţii

Rezultatele
chestionarelor

Organizarea 
seminarelor, meselor 
rotunde cu personalul 

didactic pe diverse 
probleme de asigurare 

a calitătii

EAC 
Sîrghi S. -  
preşedinte 

Tăbîrţa V. -  secretar 
Conohova T. -  

membru

Membrii 
Departamentului 
Jocuri Sportive

Sîrghi S.
Şeful 

Departamentului 
Jocuri Sportive

Decembrie 2022

Mai 2023

Chestionarea
studenţilor/
profesorilor

Analiza rezultatelor

Rapoarte asupra 
evaluării 

chestionarelor 
pentru anul de studii 

2022-2023

Chestionare aplicate

Analiza în cadrul 
departamentului

Rapoarte asupra 
evaluării 

chestionarelor

Aprobarea în cadrul 
Consiliului 

Facultăţii EFS

Şef Departament ----Sîrghi Serghei, dr., conf. univ.


